VSeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie waing.sk s.r.o.

VSeobecné zmluvné podmienky’alej len “VSeobecné podmienky”) su platné pre wetk
zéjazdy, pobyty a sluzby poskytované cestovnou édaniou watching.sk s.r.o. VSeobecné
podmienky suU neoddeliteou s@ag’ou zmluvy o obstarani zajazdulglej len “Zmluva
0 zjazde"), ktoru cestovna kancelaria watching.sk. uzatvara s objednavizaen zajazdu.

I. Uvodné ustanovenia

1) Ugastnikmi zmluvného ahu su:

a) Cestovna kanceléria watching.sk s.r.o. so sidoprivnicka 15, 841 01 Bratislavd'dlej
len “CK watching.sk")

b) objednavaté ktorym mdze by fyzicka alebo pravnicka osoba.

2) Osoby mladSie ako 15 rokov sa mbzu zajazdu Cthirag.sk zdastni’ iba s doprovodom
osoby starSej ako 18 rokov alebo so suhlasom z&kmnrastupcu.

3) Osoby vo veku od 15 do 18 rokov sa m6zu zaja2uwatching.sk zéastnt’ len so
suhlasom svojho zakonného zéstupcu.

4) Zmluvny vz’ah medzi CK watching.sk a objednavai® vznika cilom uzatvorenia zmluvy
0 z4jazde podpisom oboch zmluvnych stran.

5) Obsah zmluvy o zajazde s&uwje poda informacii na webstranke, alebo v letdkoch CK
watching.sk.

6) Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa CK watching.sledmavatéovi zavazuje zabezpe
dohodnuté sluzby v rozsahu a kvalite v sulade ®dobltymi podmienkami.

II. Cena a platobné podmienky

1) Cena zajazdov organizovanych CK watching.sk siuenymi cenami dohodnutymi
pisomnou dohodou medzi watching.sk a objednéwateZavazna cena je uvedena v zmluve
0 z4jazde. Pre tenie cien zajazdov sa pouziva kurz Eura oproti itndmenam pokh
oficialneho kurzového listka NBS, nie star§im akoesiace.

2) CK watching.sk je opravneny jednostrannym Ukoremyst’ cenu zéjazdu v pripade, Ze
do6jde ku zmene kurzu eura pouzitého pri kalkuléeny zajazdu v priemere o viac ako 10 %,
ak k tomuto zvySeniu ddjde do 3Giadpred z&iatkom zajazdu.

3) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi watckimgiesla objednavatéovi najneskor
30 dni pred z&atkom z4jazdu, inak CK watching.sk nevznikne pragaaplatenie rozdielu v
cene zajazdu.

4) Objednavateé je povinny uhradi cenu zajazdu, uvedenu v zmluve o zajazde pred
z&iatkom zajazdu.

5) CK watching.sk ma pravo na zaplatenie ceny atgagich sluzieb pred ich poskytnutim a
objednavatkje povinny uhradicenu sluzieb pred ich poskytnutim.



6) CK watching.sk je opravnena pozadodwaaplatenie preddavkov do 5 dni od podpisu
zmluvy o zéjazde. VySkadas preddavkov je dohodnuty takto:

a) do 5 dni od vzniku zmluvného tiahu je objednévatepovinny uhradi preddavok vo
vyske 50 % ceny dodiabjednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak

b) najneskdr 14 dni pred datkom zajazdu je objednavéitpovinny uhradi doplatok do
celkovej ceny doslaobjednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak

c) v pripade vzniku zmluvného fahu v lehote kratSej ako 14 dni prediatkom zdjazdu je
objednavatk povinny uhradi 100 % ceny objednanych sluzieb, ak nebolo dohedimatk

d) poplatky za zmeny v rezervacii a zmluvné polgaitysplatné ihré.

3) Objednéavate ma pravo na poskytnutie sluzieb len po zaplatefdjaceny objednanych
sluzieb. V pripade, Ze objednavate akychkdvek dévodov nedodrzi splatkovy kalendar
uhrady dosih objednanych sluzieb, je CK watching.sk opravnedéatupi’ od zmluvy o
zdjazde a pozadotazaplatenie zmluvnej pokuty pbal ¢lanku VI. tychto VSeobecnych
podmienok.

lll. Prava a povinnosti objednavatd’a

1) Objednéavatema pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych aatapi/ch sluzieb,

b) pozadové od CK watching.sk informéacie o vSetkych skirtostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) odstupf od zmluvy o zajazde kedykeek pred z&iatkom ¢erpania sluzieb pdd ¢lanku

VI. tychto VSeobecnych podmienok za podmienky ubraa vyp@itanej zmluvnej pokuty.

d) na reklaméaciu nedostatkov a jej vybavenie vdgllaclankom VII. tychto VSeobecnych
podmienok,

e) dostd najnesk6r 5 dni pred datkom zdjazdud’alSie pisomné informacie o vSetkych
skutatnostiach, ktoré su pre objednavatelblezité a ktoré su CK watching.sk zname. Tieto
informacie o z4jazde posiela CK watching.sk e-nrmjlalebo poStou, na jednu adresu,
uvedenu objednavdiem.

f) pisomne oznaniiCK watching.sk pred zatkom zajazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho
zWastni ind osoba uvedena v oznameni. Pévodny aalgegnavate spolane zodpovedaju
za Uhradu ceny zajazdu. Tato skumog’ musi by podpisana vSetkymi tromi astnenymi
stranami dodatkom k zmluve o zajazde. Za tuto zmeigu je potrebné uhratliziadnu
zmluvnua pokutu ani iny poplatok.

2) Objednavatieje povinny:

a) pravdivo a uUplne uvadzgozadované Udaje v zmluve o zajazde vratane akijebk
zmien tychto udajov a predlaZialSie doklady pokh poziadavky CK watching.sk,

b) zaplati’ cenu zéjazdu v suladeléinkom Il. tychto VSeobecnych podmienok,

c) sa riadi pokynmi sprievodcu CK watching.sk a dodrziggsanoveny program,

d) si pa&ina’ tak, aby nedoSlo ku Skodam na zdravi ostatnyasthikov zajazdu alebo na
majetku suvisiaceho so zdjazdom, v pripade posSkadeajetku suvisiaceho so zajazdom je
objednavatk povinny tato Skodu uhraflz vlastného poistenia, alebo osobne,

e) dostawi sa na miesto odchodu v stanovenéase a na spravne miesto, ktoré su uvedené
v zmluve o zajazde



IV. Povinnosti a prava CK watching.sk

1) CK watching.sk je povinnd pred uzatvorenim zmluy zajazde presne informava
objednavatkn, alebo potencialneho zakaznika o vSetkych gkogiiach, ktoré su jej zname

2) CK watching.sk je povinna maizatvorenu zmluvu o poisteni zdjazdov, na zakkadeej
vznika objednavatevi pravo na poistné plnenie v pripadochd’ kéK watching.sk z dévodu
svojho upadku:

a) neposkytne objednavéitei dopravu z miesta pobytu v zahréimlo Slovenskej republiky,
ak je tato doprava sag’ou zajazdu,

b) nevrati objednavalevi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pepall sa zajazd
neuskutonil,

c) nevréti objednavafevi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cetiastane
poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol gosky gasti.

V. Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie zajazdu

1) V pripade, Ze po Zati zajazdu dojde k zmene ubytovacieho zariadebiada nevyhnutné
objednavatka ubytovd v inom ubytovacom zariadeni, CK watching.sk pos&yhdhradné
ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnakej aleb&seykvality.

VI. Odstupenie od zmluvy

1) CK watching.sk méze pred &atkom zajazdu od zmluvy odstdigden z dévodu zruSenia
zdjazdu alebo z dbévodu poruSenia zmluvne dohodhufyovinnosti objednavdiem.
Pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy s uvedddivndov zasiela CK watching.sk
pisomne na koreSpondaml adresu objednavdite uvedenu v zmluve o zéjazde. Odstupenie
od zmluvy nastavarmbm odoslania oznamenia.

2) Objednavatiema pravo odstupiod zmluvy kedykévek pred zéiatkom cerpania sluzieb:

a) bez udania dévodu,

b) z dévodov porusenia povinnosti CK watching.sglyyajucich zo zmluvy.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy o zajazde zaSkdohyate pisomne na adresu uvedenu
v ¢lanku | tychto vdeobecnych podmienokgiliky odstipenia od zmluvy nastavajéiosn
dinom dorienia.

3) Ak je dbévodom odstupenia objednavateod zmluvy poruSenie povinnosti CK
watching.sk, je CK watching.sk povinna bez zkyho odkladu vratiobjednavatiovi celd
sumu, ktord od neho dostala na Ohradu ceny zajgmutlia zruSenej zmluvy, pfom
objednavatinie je povinny zapladiCK watching.sk zmluvné pokuty ani iné poplatky.

4) Ak nie je doévodom odstupenia objednavateod zmluvy poruSenie povinnosti CK
watching.sk, ktoré su &ené zmluvou, alebo ak CK watching.sk odstlpi oduzmkz dévodu
poruSenia povinnosti objednaviaen, je objednavafe povinny zaplati CK watching.sk
zmluvné pokuty. VySka zmluvnej pokuty je stanovemala patu dni pred nadstupom na
zéjazd aleb@erpanim sluzieb nasledovne:

a) 15 a viac dni pred gatim zajazdu 25 % z vopred stanovenej celkovej ceny
b) 14 az 7 dni pred Zatim zajazdu 50 % z vopred stanovenej celkovej ceny
c) menej ako 7 dni pred&tim zajazdu 90% z vopred stanovenej celkovej ceny



5) Ak nenastupi zakaznik na zajazd, alebo derpa sluzbu CK watching.sk bez
predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o zajazeéboat dévodu nesplnenia niektorej z
povinnosti potla tychto VSeobecnych podmienok, je povinny uhratid0% z vopred
stanovenej celkovej ceny.

6) Pre ukenie p&tu dni kvoli vyp@&tu zmluvnej pokuty je rozhodujuci tlektorym nastavaju
Ucinky odstupenia od zmluvy.

7) CK watching.sk je povinnd odrétamluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo
zaplatenej ceny objednanych sluzieb. CK watchingjek zarové povinna vrati
objednavatkovi zostatok z uhradenej ceny zdjazdulisozruSenej zmluvy.

VII. Reklamaény poriadok, zodpovednog za Skody

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb jESiaj ako bolo dohodnuté v zmluve o
zéjazde, vznika objednavéiteri pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uglhajravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zatmgbo odkladu, a to priamo na mieste u
dodavatéa sluzby alebo u povereného zastupcu CK watchintagk aby mohla by
vykonana okamzita naprava.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavreklamaciu a vykontanapravu, spiSe zastupca CK
watching.sk s objednavdtam reklamany protokol s ozn&nim zajazdu, reklamujlicej osoby
a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca wW#iching.sk a reklamujdci
objednavatk ktory dostane jeden exemplar rekl@maho protokolu.

3) Svoje naroky z reklamacie musi reklamujaci obgeaté uplatnt v CK watching.sk
bezodkladne, najneskdr vSak do troch mesiacov otéekia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa
zéjazd neuskutmil, odo dia, ke’ sa mal zajazd zat’ pod’a zmluvy, v op&nom pripade mu
pravo zanika. Na vSetky reklamécie podané v sukdesedenymi podmienkami, je CK
watching.sk povinna pisomne odpov&dato najneskdr do 30 dni od prijatia reklamacie.

4) CK watching.sk zodpoveda objednavate za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z
uzatvorenej zmluvy bez adu na togi tieto zavazky mé spltiiCK watching.sk alebo ini
dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramcazdiji.

5) CK watching.sk upozauje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkoa enoZnos
jeho vzniku z dévodov problémov v cestnej preméke hrarinych prechodoch.

6) CK watching.sk nie je zodpovedana za Skody,&tmzavinila ona, ani jej dodavatelia a
Skoda bola sp6sobena zakaznikom, alelfm@resobou, ktora nie je spojena s poskytovanim
z4jazdu.

7) Casy a miesta odjazdov z jednotlivych miest moZev@iching.sk zmeriaj kratko pred
planovanym odjazdom, v pripade zmeny trasy dopeardznych doévodov. Tymito zmenami
v8ak nemd6ze hyzmeneny program z4jazdu na mieste zdjazdu. O mhendoprave musia
byt vSetci objednavatelia informovani.

VIII. Zavere ¢né ustanovenia

1) V cene z4jazdu nie je cestovné poistenie jetyotl objednavatov.



2) Objednéavate potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde, Ze su muolW8ené podmienky
zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsehuyorijima.

3) Podpisom zmluvy o zajazde Uidge objednavate suhlas CK watching.sk ako a&pu
uréenym osobam so spracovanim osobnych udajov uvedenymluve o zdjazde za&é€lom
zabezpéovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzielpra plnenie povinnosti
uloZenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismakonomé 428/2002 Z.z., a to na
dobu potrebnu k zabezfmniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvhyeztahov
medzi objednavatem a CK watching.sk, vratane spristupnenia tychdajav obchodnym
partnerom CK watching.sk a cezhrarého toku osobnych Udajov do krajiny pobytu resp.
tranzitu vyline za delom zabezp&nia zmluvnych sluZzieb pre objednavate Odvolanie
suhlasu je mozné po predchadzajucej dohode objatdiaws CK watching.sk. Objednavite
zaroven prehlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto ¥ynludel’ suhlas aj na
spracovanie osobnych udajov vSetkych oséb uvedemyzmluve o zajazde. Objednaviate
zodpoveda za uplndspravdivog a spravnas udajov, ktoré poskytol zacélom uzavretia
zmluvy o z4jazde.



